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GR/2021/110
Reglement klachtenbehandeling

Openbare zitting

Regelgeving:
Gelet op het decreet over het lokaal bestuur, artikel 40 en 41;

Gelet op het decreet over het lokaal bestuur, artikel 302 en 303;
Gelet op het gemeenteraadsbesluit van 25 augustus 2017 houdende reglement klachtenbehandeling;

Gelet op het besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn van 24 november 2011 houdende
klachtenbehandeling: goedkeuring reglement en procedure;

Gelet op het positief advies van het mat van 1 juni 2021,

Gelet op de procesbeschrijving klachtenbehandeling als bijlage bij dit besluit;
Omschrijving/overwegende:

Overwegende dat het lokaal bestuur Merchtem hoge kwaliteitsnormen hanteert in zijn dienstverlening,

wat niet wil zeggen dat er geen frustraties kunnen ontstaan over timing, de inhoud van een beslissing,
de wijze van uitvoering etc.;

Overwegende dat klachten beschouwd worden als een leermoment voor de organisatie;

Overwegende dat er voor een aantal beleidsdomeinen een decretaal of wettelijk voorgeschreven
procedure bestaat om een bezwaar of klachten in te dienen;

Overwegende dat in dat geval de procedure steeds omschreven is in de kennisgeving van de beslissing;

Overwegende dat voor andere materies het lokaal procedure zelf een systeem van klachtenbehandeling
moet organiseren;



Overwegende dat zowel het gemeentebestuur als het OCMW en het AGB eenzelfde systeem van
klachtenbehandeling dienen te hanteren;

Overwegende dat het systeem van klachtenbehandeling moet georganiseerd worden op ambtelijk
niveau en maximaal onafhankelijk moet zijn van de dienst waarop de klacht betrekking heeft;

BESLUIT: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Artikel 1

Het gemeenteraadsbesluit van 25 augustus 2017 houdende reglement klachtenbehandeling wordt
opgeheven met ingang van 1 juli 2021;

Artikel 2

De procesbeschrijving klachtenbehandeling als bijlage bij het besluit wordt goedgekeurd en treedt in
werking met ingang van 1 juli 2021;

Artikel 3

De toezichthoudende overheid wordt conform artikel 330 van het decreet over het lokaal bestuur op de
hoogte gebracht van de bekendmaking van dit besluit.
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