[image: ]

DEONTOLOGISCHE CODE VOOR DE PERSONEELSLEDEN
VAN HET LOKAAL BESTUUR MERCHTEM

De gemeenteraad en de raad voor maatschappelijk welzijn stellen een gezamenlijke deontologische code vast voor het personeel. Die concretiseert de bepalingen van de artikels 188 tot en met 192[footnoteRef:1]  van het decreet over het lokaal bestuur en kan bijkomende deontologische rechten en verplichtingen opnemen, overeenkomstig het organisatiebeheersingssysteem [1:  Artikel 188.
§ 1. De personeelsleden oefenen hun ambt op een loyale en correcte wijze uit.
De personeelsleden zetten zich op een actieve en constructieve wijze in voor de realisatie van de opdracht en de doelstellingen van de gemeente en van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn, overeenkomstig het organisatiebeheersingssysteem, vermeld in artikel 217 tot en met 220.
§ 2. De personeelsleden respecteren de persoonlijke waardigheid van iedereen.
Artikel 189.
§ 1. De personeelsleden hebben spreekrecht tegenover derden over de feiten waarvan ze door hun ambt kennis hebben.
Met behoud van de toepassing van de regelgeving inzake openbaarheid van bestuur is het voor hen verboden feiten bekend te maken die betrekking hebben op:
1° de veiligheid van het land;
2° de bescherming van de openbare orde;
3° de financiële belangen van de overheid;
4° het voorkomen en het bestraffen van strafbare feiten;
5° het medisch geheim;
6° het vertrouwelijke karakter van commerciële, intellectuele en industriële gegevens;
7° het vertrouwelijke karakter van de beraadslagingen.
Het is voor hen verboden feiten bekend te maken als de bekendmaking ervan een inbreuk vormt op de rechten en de vrijheden van de burger, in het bijzonder op het privéleven, tenzij de betrokkene toestemming heeft verleend om de gegevens die op hem betrekking hebben, openbaar te maken.
Deze paragraaf geldt ook voor personeelsleden die hun ambt hebben beëindigd.
§ 2. De personeelsleden die bij de uitoefening van hun ambt nalatigheden, misbruiken of misdrijven vaststellen, brengen een hiërarchische meerdere daarvan onmiddellijk op de hoogte.
Artikel 190. 
De personeelsleden behandelen de gebruikers van hun dienst welwillend en zonder enige discriminatie.
De personeelsleden mogen, zelfs buiten hun ambt, noch rechtstreeks noch via een tussenpersoon, giften, beloningen of enig ander voordeel dat verband houdt met het ambt, vragen, eisen of aannemen.
Artikel 191. 
§ 1. De hoedanigheid van personeelslid is onverenigbaar met elke activiteit die het personeelslid zelf of via een tussenpersoon verricht en waardoor:
1° de ambtsplichten niet kunnen worden vervuld;
2° de waardigheid van het ambt in het gedrang komt;
3° de eigen onafhankelijkheid wordt aangetast;
4° een belangenconflict ontstaat.
De personeelsleden mogen geen vergoedingen, wedden, toelagen, presentiegelden of andere tegenprestaties ontvangen van de rechtspersonen waarin zij de gemeente of het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn vertegenwoordigen.
§ 2. De hoedanigheid van personeelslid, met inbegrip van de personen, vermeld in het koninklijk besluit nr. 78 van 10 november 1967 betreffende de uitoefening van de gezondheidszorgberoepen, die ingevolge een beslissing van een van de organen van de gemeente of van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn hun werkzaamheden uitoefenen in een van de instellingen van de gemeente of van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn is onverenigbaar met het mandaat van voorzitter van de gemeenteraad, voorzitter van de raad voor maatschappelijk welzijn, burgemeester of schepen, voorzitter van het vast bureau in de gemeente waar de instelling gevestigd is.
§ 3. Artikel 27, § 1 en § 2, met uitzondering van punt 4°, en artikel 29, § 4, zijn ook van toepassing op de personeelsleden van de gemeente en van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn, met dien verstande dat in de voormelde bepalingen de volgende woorden worden gelezen als volgt:
1° "de gemeente" als "de gemeente of het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn";
2° "gemeenteraadslid" als "personeelslid van de gemeente of het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn";
3° "gemeentelijk extern verzelfstandigd agentschap" als "gemeentelijk extern verzelfstandigd agentschap of de verenigingen of de vennootschappen, vermeld in deel 3, titel 4".
Artikel 192. 
De personeelsleden hebben recht op informatie en vorming zowel over de aspecten die nuttig zijn voor de uitoefening van hun functie als om te kunnen voldoen aan de bevorderingsvereisten.
De personeelsleden houden zich op de hoogte van de ontwikkelingen en de nieuwe inzichten in de materies waarmee ze beroepshalve belast zijn.
De vorming is een plicht als ze noodzakelijk blijkt voor een betere uitoefening van de functie of voor het beter functioneren van een dienst, of als ze een onderdeel uitmaakt van een herstructurering of reorganisatie van een afdeling, of van een implementatie van nieuwe werkmethodes en infrastructuur.] 


Deze code wordt als bijlage toegevoegd bij het arbeidsreglement en is dus van toepassing op alle personen in dienst van het lokaal bestuur Merchtem, ongeacht het regime van hun tewerkstelling.

De gedragscode is gestoeld op volgende gemeenschappelijke waarden:

· wettelijkheid

· objectiviteit

· klantvriendelijkheid

· correctheid

· spreekrecht en spreekplicht

· loyauteit

· naleving code


WETTELIJKHEID

[bookmark: _Hlk83746997]Personeelsleden van het lokaal bestuur Merchtem handelen altijd in overeenstemming met de wet- en regelgeving.

Handelen in overeenstemming met de wet

Personeelsleden van het lokaal bestuur Merchtem handelen altijd in overeenstemming met richtlijnen, wetten, decreten, besluiten, reglementen en verordeningen die van toepassing zijn op het grondgebied van de gemeente. Ze zetten ook niet aan tot handelingen die hiermee strijdig zijn of deze omzeilen.

Bevoegdheid ambtenaar

Personeelsleden kunnen geen toezeggingen doen of briefwisseling voeren namens het lokaal bestuur. Officiële briefwisseling wordt ondertekend door burgemeester en algemeen directeur. Aan anderen kan een machtiging worden verleend op de wettelijk voorgeschreven wijze.


OBJECTIVITEIT

Het gelijkheidsbeginsel vormt een centraal element in de opdracht van het lokaal bestuur. Burgers  hebben het recht om in gelijke gevallen op eenzelfde manier te worden behandeld. Daarom moeten personeelsleden op ieder moment hun objectiviteit bewaren, en hun functie op een onbevangen en neutrale wijze uitoefenen:

· iedere vorm van discriminatie is uit den boze; u laat zich bij de uitoefening van uw functie niet beïnvloeden door filosofische, politieke of religieuze overtuigingen, door seksuele geaardheid, geslacht, ras of herkomst;
· persoonlijke voorkeuren en overtuigingen of het engagement in een vereniging mogen geen weerslag hebben op de objectiviteit waarmee u uw taken uitoefent;
· in uw professioneel handelen gedraagt u zich neutraal;
· wanneer u in contact komt met publiek vertoont u geen uiterlijke tekenen van levensbeschouwelijke, religieuze, politieke, sportieve of andere overtuigingen die uw neutraliteit in twijfel kunnen trekken;
· u dient te voorkomen dat privébelangen de objectiviteit van uw taakuitoefening kunnen beïnvloeden; doet een dergelijk situatie zich voor dan brengt u uw leidinggevende of de algemeen directeur op de hoogte en dient het dossier te worden doorgegeven aan een collega;
· u mag van andere collega’s of van derden geen giften of voordelen vragen of aanvaarden die met uw ambt verband houden; op die manier vermijdt u dat de objectiviteit in het gedrang komt en er van u wederdiensten worden geëist;
· het is niet toegestaan om relatiegeschenken te ontvangen of deel te nemen aan activiteiten die aan het ambt verbonden zijn betaald door privépersonen;
· bij tussenkomsten van raadsleden of schepenen in een dossier, gelden steeds twee basisregels:
· u behoudt uw objectiviteit en onbevangenheid en volgt de normale administratieve procedure;
· tussenkomsten worden opgenomen in het administratieve dossier;

Totaal onaanvaardbaar is als u geheime informatie aan derden prijsgeeft.


KLANTVRIENDELIJKHEID

De burger verwacht als klant van het lokaal bestuur een klantvriendelijke en professionele dienstverlening. Dat betekent dat u bij klantencontacten hoffelijk dient te zijn en dossiers snel en efficiënt afhandelt:

· in elke correspondentie met burgers of andere klanten vermeldt u zoals voorzien in onze huisstijl uw naam, functie, telefoonnummer en adresgegevens, zodat zij u gemakkelijk kunnen bereiken;
· u gebruikt een duidelijke en correcte taal;
· u geeft in uw contacten met burgers of andere klanten heldere en volledige informatie, tevens zorgt u voor een professioneel imago door bekwaamheid en initiatief te tonen;
· u bent burgers behulpzaam bij administratieve formaliteiten en verwijst hen door naar de juiste persoon of afdeling als u hen zelf niet kan helpen;
· u handelt dossiers efficiënt en binnen de opgelegde termijn af; indien dat niet kan binnen de opgelegde termijn dient u uw leidinggevende of de algemeen directeur tijdig te verwittigen; indien u niet aan een datum bent gebonden dan neemt u een termijn als richtsnoer die u zelf als een goede dienstverlening zou ervaren.


CORRECTHEID

Het lokaal bestuur streeft naar een soepele en efficiënte werking en een professionele uitstraling. Ieder personeelslid draagt hiertoe bij door correctheid als richtsnoer te nemen bij zijn of haar taakuitvoering. Dat impliceert eveneens eerlijkheid en respect in de omgang met anderen:

· tijdens de diensturen wijdt u zich volledig aan uw job en maakt u geen ongeoorloofd gebruik van uitrusting of materiaal van het bestuur voor privédoeleinden;
· bij een vraag naar informatie van een collega of mandataris bezorgt u de relevante informatie op een snelle en correcte manier;
· u toont respect in uw contacten met collega’s, burgers en leveranciers;
· u houdt rekening met de waardigheid van andere personen;
· ongewenst seksueel gedrag is verboden;
· u maakt geen misbruik van informatie waarover u als personeelslid beschikt inzake mogelijke toekomstige overheidsbeslissingen die de waarde van goederen of terreinen beïnvloeden;
· zelfstandige nevenactiviteiten kunnen enkel worden uitgeoefend mits toestemming van het college van burgemeester en schepenen of het vast bureau.






SPREEKRECHT EN SPREEKPLICHT

In het kader van de openbaarheid van bestuur vormen spreekrecht en spreekplicht belangrijke hoekstenen. Als personeelslid hebt u principieel spreekrecht en in een aantal gevallen ook spreekplicht. Feitelijke informatie moet daarbij correct, volledig en objectief worden gepresenteerd. Wie een persoonlijk standpunt of kritiek op de overheid formuleert, maakt duidelijk dat hij of zij in eigen naam spreekt en niet namens het bestuur.

· u hebt het recht om met collega’s, chefs, medewerkers, mandatarissen informatie uit te wisselen, ideeën te toetsen en uw standpunt te verdedigen;
· eens een beslissing genomen schaart u zich achter die beslissing en voert u die loyaal uit, ook al strookt de beslissing niet met uw persoonlijk standpunt;
· bij onregelmatigheden geldt spreekplicht en brengt u uw leidinggevende of de algemeen directeur op de hoogte; 
· u hebt het recht om burgers op eigen initiatief informatie te verschaffen; indien een burger informatie vraagt dan is het uw plicht deze informatie te geven en toe te lichten;
· in uw contacten met  burgers vertegenwoordigt u als personeelslid de overheid en beperkt u zich tot duidelijke, objectieve en neutrale informatie over de feiten en dat zonder persoonlijke opinies; 
· u bent vrij om te publiceren, voordrachten te houden of op een andere manier als privépersoon derden te infomeren over de domeinen waarin u als personeelslid van het lokaal bestuur ervaring hebt opgebouwd mits voorafgaandelijke melding aan de algemeen directeur;
· als iemand van de pers met u contact opneemt over dienstaangelegenheden dan verwijst u hem of haar naar de algemeen directeur; 
· uw spreekrecht wordt beperkt door het beroepsgeheim, de discretieplicht en de plicht tot gereserveerdheid. De geheimhoudingsplicht heeft betrekking op:
· gegevens over het intern beraad zolang de eindbeslissing niet is genomen;
· gegevens die uiteraard geheim zijn of door uw leidinggevende als dusdanig worden gedefinieerd;
· medische, fiscale, sociale of andere gegevens uit de persoonlijke levenssfeer van collega’s of burgers;
· vertrouwelijke commerciële, industriële of intellectuele gegevens;
· u beoefent uw spreekrecht op een gereserveerde manier. Dat betekent dat de wijze waarop u uw spreekrecht gebruikt geen afbreuk mag doen aan de waardigheid van het ambt of het vertrouwen van het publiek in het lokaal bestuur niet mag schaden;
· de geheimhoudingsplicht is ondergeschikt aan grondwettelijke, wettelijke of decretale bepalingen die u tot spreken verplichten, bijvoorbeeld als u voor de rechtbank moet getuigen.



LOYAUTEIT

De personeelsleden hebben de verplichting om hun ambt op loyale wijze uit te oefenen. Dat betekent in de eerste plaats trouw aan en respect voor de democratische instellingen en voor de bestaande regelgeving.

Loyauteit in relatie tot de collega’s:
· neem initiatief en verantwoordelijkheid en werk met kennis van zaken;
· maak gebruik van vormingsmogelijkheden om uw kennis en vaardigheden te verbeteren;
· streef naar een open dialoog en constructieve samenwerking;
· voer de beslissing snel en efficiënt uit;
· leidinggevenden zorgen ervoor dat ze aanspreekbaar zijn voor hun medewerkers en dat de medewerkers op de juiste plaats en conform hun capaciteiten worden ingezet;
· leidinggevenden geven hun medewerkers de nodige middelen om de doelstellingen te bereiken;
· leidinggevenden evalueren op een eerlijke manier hun medewerkers.

Loyauteit tegenover het lokaal bestuur:
· u werkt constructief en met kennis van zaken mee aan de voorbereiding en evaluatie van het lokaal beleid;
· adviezen, opties en voorstellen worden op basis van precieze, volledige en praktische voorstelling van de feiten geformuleerd;
· zodra het lokaal bestuur een beslissing heeft genomen, schaart u zich erachter en voert u die snel, efficiënt en plichtsbewust uit, met inachtname van de geldende regelgeving.



NALEVING CODE

Aangezien deze gedragscode een bijlage is van het arbeidsreglement, zijn personeelsleden verplicht de bepalingen ervan na te leven.

Het lokaal bestuur verwacht van personeelsleden dat ze reageren wanneer er iets gebeurt op de werkplek dat in strijd is met de hiervoor genoemde waarden of gedragsregels. Dat geldt des te meer bij een vermoeden van iets wat absoluut niet kan, zoals fraude of corruptie. Wat u in geen geval doet, is de vermeende overtreding aan de grote klok hangen. In alle gevallen waarin getwijfeld wordt of iets kan of mag, kan wel als eerste een leidinggevende worden aangesproken. Daarbij mag ieder personeelslid van hem verwachten dat hij open en respectvol met personeel omgaat en de melding vertrouwelijk afhandelt.
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